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Pete Ferenc  e.v. hirkozlési szolgéltato 2016.08.12. napjatol hatalyos, internet elérési
szolgaltatasra vonatkoz6 Altalanos Szerzddési Feltételeibol

A jelen kivonat a fent megjelolt hirkozlési szolgaltatd fent megjellt ASZF-ének 2016.07.12.
napjatol megvaldsuld véltozasait tartalmazza.
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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.5. Az altalanos szerzddési feltételek elérhetosége

1.5.1. A Szolgaltato az ASZF-et az iigyfélszolgalatin és internetes honlapjan teszi
hozzéaférhetové.

A Szolgaltatd az ASZF-et tartés adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen,
Hletvevagy az el6fizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja eléfizetdi szamara rendelkezésre.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.2. Az eldfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy Kiilonosen az eléfizeté altal inditott vagy
az elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az elofizetoi szolgaltatas mindségi
vagy mas jellemz6i csokkentésének esetei és feltételei, tovabba megvalositasanak modjai

5.2.1. Az celofizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az eldfizetdi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzbinek csokkentésére a Szolgaltatd az Elofizetd egyidejii-értesitésével a
kovetkez6 esetekben jogosult:

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerii
mukodését, igy kiilondsen, ha az Elofizetd az eldfizetdéi hozzaférési ponthoz megfeleloség-
tanusitdssal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott, vagy a szolgaltatast a Halozathasznalati Elvekbe iitk6z6 modon
hasznalja (tiltott internet-hasznalat),

b) a szolgaltatast igénybe vevo Elofizetd az elofizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara hasznalja,
c) az Elofizetd veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel vald gazdalkodasat €s ezzel a
szolgaltatds mindségét az Eldfizetd altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség tallépésével,

d) az El6fizetének a dijtartozasrélszolédijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé valasat kovetd 8
napon beliil megkiildott felszolitdisban megjelolt - de legaldbb 30 napos - hataridd elteltét
kovetden is esedékes dijtartozdsa van, és az Eldfizetd a dijtartozds megfizetésének biztositasa
céljabol a Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

e) az Elbfizetd veszélyezteti a Szolgaltatd halézatdnak miikddését egyéb modon (extrém
hasznalat).

f) a Szolgaltatd rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valdsziniisithetd, hogy az
Elofizetd a szerzodés megkdtése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabol a Szolgaltatdt 1ényeges
korlilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasdban megtévesztette.

Az a)-d) pont szerinti esetekben a Szolgaltatd a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb 3
nappal megelézden értesiti az Flofizetét azzal a tdjékoztatdssal, hogy a korlatozdsra mely
idopontot kovetden keriilhet sor. Az e)-f) pont szerinti esetben a korlatozasra az Eléfizetd
egyidejl értesitésével keriilhet sor.




5.2.4. Ha az Elofizeté az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errdl a Szolgaltatd
hitelt érdemlé modon tudomadst szerez, a Szolgaltaté koteles a tudomasszerzéstél szamitott 72
oran beliil a korlatozast megsziintetni.

Amennyiben az Elo6fizetdé a korlatozas okanak megsziintetésekor az eldfizetéi szerzddést
felmondja, és arr6l a Szolgaltatd a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a
felek az elofizetdéi szerzodés megsziintetésében koézosen megegyeznek, a Szolgaltatd - az
El6fizetd ellentétes nyilatkozata hidnyaban - a korlatozast az el6fizetdi szerzddés megsziinéséig
fenntartja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatét kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vehetdségének ujboli biztositasaért a 4. sz. mellékletben
feltiintetett dijat szamit fel.

Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az eldfizetdi szerzodést
felmondja, és errdl a Szolgaltatd legkésébb a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast
szerez, vagy a felek az el6fizetdi szerz6dés megsziintetésében kozosen megegyeznek, a
Szolgaltatd - az Elofizeto ellentétes nyilatkozatanak hianyaban - a korlatozast az el6fizetdi
szerz0dés megszinéséig fenntartja.

9. Az elofizetoi szerzodés idotartama

9.10. A hatarozott ideji el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizetdi szerzOdésben eltéréen nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

c¢) a természetes személy Eldfizetd haldla esetén,

d) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi eldfizetdi szerzOdésben megjeldlt szolgéltatas (beleértve az egyes
szolgaltatascsomagokat, értéknovelt ¢és kiegészitd szolgaltatdsokat is kiillon-kiilon vagy
Osszességlikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltatdo a
megsziinés idopontjat megeldz6 legalabb 60 nappal kordbban értesiti az El6fizetdt,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgaltatdsi teriiletekre vonatkozo szolgaltatasi
jogosultsaganak megszlinésével,

g) a felek kozds megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautald6 magatartdssal kotott eldfizetdi szerzddést rautald magatartassal,
kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott eldfizetdi szerzddést kifejezett
szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott eldfizetdi szerzddést kifejezett irdsos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltat6 altali és az Elofizetd szerzodésszegése miatti rendkivith-felmondas esetén,

- a Szolgaltatd altal az Eldfizetd szerzddésszegése cimén torténd rendkivithi—felmondas 8 nap
hataridovel,

- a Szolgaltatd altali és az Eldfizetd dijtartozésa miatti rendkivitli-felmondéas 30 napos felmondasi
iddvel,



- a Szolgaltatd altal masik szolgaltatdé kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény
bekovetkeztekori rendkiviti-felmondas,

1) az El6fizeto altali és a Szolgaltatd szerzdédésszegése miatti rendkivithi-felmondas esetén

- az Elo6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti rendkiviti-felmondas, ha a Szolgaltato a
hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

- az Elofizet6 altali és a Szolgaltatd szerzOdésszegése miatti rendkiviti-felmondas, ha az el6fizet6i
szolgaltatds vonatkozdsdban az Elbéfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- El6fizet altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti rendkiviti-felmondas, ha a Szolgaltatd az
eloéfizet6i szerzodést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe iitk6zéen modositja,

- El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti rendlivithi-felmondas, ha a Szolgaltato a
szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (111.30.) NMHH
rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

j) az El6fizetd vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén.

- Elofizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondasi idovel,

- az Elo6fizetd felmondésa esetén az Eldfizetd altal megjeldlt hatdrnapra torténd felmondassal a
12.1.2. pont szerint,

- Szolgaltatd felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével,

k) ha a szolgiltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili id6pontjaban, az eléfizetdi szerz6dés a megkotésétol
szadmitott 90. napon megsziinik,

1) ha az iizlethelyiségen kiviil kotott €s a tavollévok kozott megkdtott eldfizetdi szerzodés esetén

a Szolgaltato az el6fizetdi szerzOdés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo
hataridon beliil megkezdi, az Eldfizetdt az elofizetdi szerzodés megkotésétdl szamitott 14 napon
beliil indokolés nélkiili, azonnali hatalyt felmondasi jog illeti meg.

9.12. A hatérozott idejli szerz6dés rendkivithi-felmondasara a Szolgéltatd az alabbi esetekben
jogosult:

9.12.1. A Szolgéltaté az eldfizetéi szerzédés megszegése cimén az eldfizetdi szerzddést
legfeljebb 8 nap felmondasi idével rendkiviti-felmondassal mondhatja fel, ha

9.12.4. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eléfizetdi szerzodésre
i1s kiterjedden egyoldalian modositja és a modositdas az Elofizetd szadmara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd az értesitéstél szamitott 15 napon beliil tovabbi
jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatdrozott idStartamt eldfizetdi szerzodeést.
Nem mondhatja fel az El6fizet6 a hatarozott idétartam el6fizet6i szerzédést ilyen esetben akkor,
ha az eléfizetdi szerzOdést a hatarozott idétartambol eredd kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddosités a
kapott kedvezményeket érinti, és az Eldfizetd felmondja a hatarozott idétartamu eldfizetdi
szerzOdést, a Szolgaltatd az Eléfizet6tdl nem kovetelheti a szerzédés felmondasat kovetd
id6szakra es6 kedvezmény Osszegét. Ebben az esetben a szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8
nap lehet, a Szolgaltaté az igénybe vett kedvezményeket a szolgaltatasnyujtas megkezdésétdl a
felmondasi 1d6 lejartaig jogosult felszdmitani.




9.13. Amennyiben az El6fizeté az elofizetoi szerzodés megkdtésekor vagy modositasakor a
Szolgaltatd altal kozzétett ajanlat alapjan hatdrozott idOtartamu szerzédés—keretén—behidl
kételezettséget—vallaltarra;—hogy—a-szelgaltatastigénybe—vesziés—a—szerzodést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg €s igy olyan feltételes kedvezményt vett
igénybe, amelyet a Szolgaltato az ajanlatban (akcidoban) megjelolt szolgaltatdsi szinthez és
meghatarozott kotelezd szerzédéses idétartamhoz kotott, abban az esetben ezen id6szak alatt az
El6fizeto a feltételes kedvezmény Gsszegét elveszti az alabbi esetekben:

12. Az eléfizet6i szerzodés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

12.3. A szolgaltato altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.3.3. A Szolgaltaté az eldfizetéi szerzédést 30 napos felmondési idével mondhatja fel,
amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités
elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési iddpontjatdl szédmitott 8 napon belill sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzddést, ha

a) 10.000,- Ft-nal nem magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a dijtartozas dsszege nem haladja
meg az El6fizetd havi el6fizetési dijanak megfeleld 0sszeget, Hetve

b) havi eléfizetési dij hidanyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a
dijtartozas dsszege nem haladja meg a 10.000 Ft-ot, vagy ha

b}-c) ha az Eléfizetd a dijtartozas Osszegszeriségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatésaghezvagy-a-jogvita elbiralasara jogosult mas-szervezethezszervhez kérelmet terjesztett eld,
amelyrél madsolatban tdjékoztatta a Szolgaltatét, feltéve, hogy az Elbfizetd a szelgaltatds
igénybevétele—utan—a-nem vitatott—iHetve—az és a szolgaltatas igénybevételéért esedékes;—hem

W%afee%t—tevabb} dl] akat folyamatosan megﬁzetl—

A Szolgaltatd koteles az Elofizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetGségét
biztositani.

12.3.6. A Szolgaltatd az Eloéfizetoi szerzodés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, vagy
amennyiben az elofizetéi szerzOdésben az Elbéfizetd hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése
hitelesenhitelt érdemléen igazolhato, kivéve, ha az Eléfizetdt a felmondasrol azért nem tudja igy
értesiteni, mert a szolgdltatds sajatossdgai kovetkeztében a szolgaltatd nem rendelkezik az
El6fizetd eilyen modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utobbi esetben a
Szolgaltato az Elofizetét a szerzodés felmondasarél az Eht. 144. § (2) bekezdésében
meghatarozott egyéb modon is értesitheti.




Kézbesitettnek kell tekinteni a postai iton megkiildétt felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt
megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik
vissza.

2. sz. melléklet: Az Eléfizeto felszolamlasi lehetoségei a Szolgaltatoval valé jogvita esetén

3. Az iigyfélszolgalattal, az eléfizet6i szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato6
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban
vagy az Eht. végrehajtasara Kkibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1)
bekezdés masodik mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. §
(14) bekezdésének els6 mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az eléfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali
tajékoztatasara vonatkozoéan eldirt kovetelmények - az egyedi eléfizetéi szerzédés és az
altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozé kovetelményeket ide mem értve -
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabba a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy iigyében): [Eht.
21.§ (6)-(8), Fttv. 10.§ (1)]
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| Vas Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztévédeh-Fogyasztovédelmi
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7. Az elé6fizetdo és a szolgaltaté kozotti, a termék mindéségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatis mindségével, tovabba a felek
kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljarason
kiviili rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az iigyben dontés hozatala (amennyiben az el6fizeté a szolgaltatoval mar
kozvetleniil megkisérelte a vitas iigy rendezését) esetén az illetékes Békélteto Testiilet:

[Fgytv. 18.§ (1)]
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(88) 429-008

| vkik@veszpremikamara-hu
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